
Reclamo?Reclamo?

con toda la información que se
le solicita.

solicitudpqr@ndp.com.co

Si no adjunta en el formato las evidenvias o
soportes, de origen físico o virtual, que
sustentan el motivo de la Solicitud PQR,
recuerde que debe adjuntarlas en
el mismo correo electrónico en
el que envía la solicitud PQR.

cliente, persona externa, contratista,
proveedor o colaborador de ndp

GRACIAS POR COMUNICAR SU SOLICITUD Y ATENDER NUESTRAS INDICACIONES, 
DAREMOS RESPUESTA EN LA MENOR BREVEDAD POSIBLE.

Petición, Queja oPetición, Queja o
¿Vas a presentar¿Vas a presentar     unauna

TIPO DE SOLICITUD tiempo límite de RESPUESTA

DERECHO DE PETICIÓN

QUEJA

RECLAMO

Petición de información o documento
de interés general o particular.

Petición de consulta.

15 días hábiles, siguientes a su recepción.

10 días hábiles, siguientes a su recepción.

30 días hábiles, siguientes a su recepción.

15 días hábiles, siguientes a su recepción.

15 días hábiles, siguientes a su recepción.

TIPOS DE IDENTIFICACIÓN:

Entérese del conducto regular para presentar de manera
formal su Solicitud de Petición, de Queja o de Reclamo. 

ATIENDA LOS SIGUIENTES PASOS:ATIENDA LOS SIGUIENTES PASOS:   

SOLICITAR YSOLICITAR Y
COMPLETARCOMPLETAR1

Debe solicitar a algún Colaborador de
Nutrición de Plantas el formato para
presentar una Solicitud PQR y diligenciarlo

ENVIARENVIAR
SOLICITUDSOLICITUD

Las Solicitudes PQR deben ser
enviadas al correo electrónico: 

ASUNTO DE CORREOASUNTO DE CORREO

2
El asunto del correo electrónico
debe cumplir con la siguiente
estructura: 

SOLICITUD PQR
MOTIVO DEL PQR O

REFERENCIA DE PDTO
TIPO DE

IDENTIFICACIÓN
nombre de la EMPRESA

o de la PERSONA

3

adjuntaradjuntar
pruebaspruebas4

TIEMPO DETIEMPO DE
RESPUESTARESPUESTA 5Los plazos establecidos por la ley

colombiana para dar respuesta a su
solicitud son los siguientes:

PRÓRROGA

15 días hábiles más.

10 días hábiles más.

30 días hábiles más.

15 días hábiles más.

NO APLICA

mailto:solicitudpqr@ndp.com.co

